
SYCOTEC GMBH & CO. KG 

SycoTec GmbH & Co. KG   

 

Wangener Straße 78 Phone: +49 7561 86-0  
88299 Leutkirch im Allgäu Email: info@sycotec.eu  
Germany Web: www.sycotec.eu Rev. 2026-06 
  

 

Einführung einer RMA-Nummer für Rücksendungen – Bitte um Ihre 
Unterstützung! 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 

um unsere Serviceprozesse für Sie effizienter und transparenter zu gestalten, führen wir ab 
sofort ein neues Rücksendeverfahren mittels RMA-Nummer ein. 

 
Was bedeutet das für Sie? 

Künftig benötigen wir vor jeder Rücksendung eine Vorankündigung Ihrerseits. Nur so können wir 
Ihnen ein RMA-Rücksendelabel zur Verfügung stellen und eine zügige Bearbeitung Ihrer 
Reparatur oder Rücksendung sicherstellen. Bitte beachten Sie, dass die Transport- und 
Versandkosten nicht in diesem Label enthalten sind und separat von Ihnen getragen werden 
müssen. 

Für den Rückversand der SPEEDER-Spindel mit Akku gelten spezielle Versandvorschriften, 
befolgen Sie daher bitte die gesonderte Vorgehensweise. 

Bitte nutzen Sie unser Reparaturbegleitschreiben Downloads - SycoTec GmbH & Co. KG 
und senden Sie Ihre Vorankündigungen an after-sales@sycotec.eu 

 
Wichtig: 

Nicht angekündigte Rücksendungen können zu Verzögerungen in der Bearbeitung führen. 

Damit der Ablauf möglichst reibungslos funktioniert, bitten wir Sie um folgende Informationen: 

• Ansprechpartner Vertrieb und Service (inkl. E-Mail-Adresse und Telefonnummer) 
• Zentrale E-Mail-Adresse für den Erhalt von Rücksendeunterlagen (z. B. das 

Rücksendelabel) 

 
So vermeiden wir unnötige Rückfragen oder E-Mails an nicht zuständige Abteilungen in Ihrem 
Unternehmen. 

Beim Versand der SPEEDER-Spindel mit Akku handelt es sich um Gefahrgut. Bitte beachten Sie 
hier unsere Hinweise zum Rückversand auf unserer Homepage (Downloadbereich). 

Wir danken Ihnen für Ihre Mithilfe und freuen uns, gemeinsam mit Ihnen einen noch 
effizienteren Serviceprozess umzusetzen. 

 
Für Rückfragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung. 

 
Ihr SycoTec Service Team 
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